    提供家長必要資訊的重要性
因馬太鞍溪堰塞湖溢堤，所造成光復地區的水災，令全校師生都感到意外與震驚，關於本次災害所造成的各種損失，因資訊眾多，為了避免學校師生及家長，在混亂中以訛傳訛，造成更大的誤解；校方宜將事件訊息，發表簡單扼要的書面聲明，以協助校內師生及家長獲得正確的訊息。

此外，突如其來的意外事件，可能對學生的身心狀況及學習情形造成影響，而受到影響的程度又隨個別狀況有所差異。學校老師亦可準備學生心理衛生及家長親職教育單張，一來幫助學生和家長了解與自我評估急性壓力的症狀，二來讓家長了解如何在家中提供孩子支持及撫慰。

範例 給家長的一封信 
親愛的家長：
日前發生馬太鞍溪堰塞湖溢堤所造成光復地區的水災，此次事件導致光復市區與周邊地區的損失，部份學生的家園因淹水遭受損失；我們的校園亦因本次水災受到波及，部分教室與設施浸水損毀，校園環境與教學活動均受到影響。
面對災後的學生心理適應，學校將立即啟動緊急危機處理小組，並進行災後的減壓輔導，希望能將受災同學的急性壓力反應降到最少，以降低事件對孩子們的衝擊。

本校亦將請輔導室追蹤學生輔導的狀況，持續關注學生的壓力反應，並凝聚校內輔導的共識；因此和輔導老師討論後，短期有以下輔導工作（以下為舉例，請自行按照學校的安排做修改)︰

1、 透過朝會或導師時間，向全校師生說明學校目前情形，並提醒同學校園安全及認識災後常見的壓力反應。
2、 導師及輔導老師加強關懷受災學生，必要時安排個別談話或協助轉介輔導、諮商。
3、 學校將篩選出特定的高關懷學生，適時與相關專業單位聯繫，安排後續的輔導處遇與介入。
水災造成的外在損失難以估計，但學生身心的安頓也同等重要，感謝輔導老師認真的付出與學校團隊的用心協助，更希望親愛的家長給予孩子多一些關懷與支持，共同渡過這個意外災難。
